
  

CONTRALORIA 
DEPARTASIENTAL DELD TOILIERA 

RESOLUCIÓN No. 067 DE 2024 

(Enero 31 de 2024) 

"Por medio de la cual se adopta el Plan De Acción De La Contraloría 
Departamental Del Tolima para la Vigencia 2024” 

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especiai las conferidas en los 

Artículos 267, 268 y 272 de la Constitución Política de Colombia, modificados por el 

acto legislativo 4 de 2019, en la Ley 87 de 1.993, Ley 152 de 1.994, Ley 190 de 
1.995 y en el Decreto 2145 de 1.999, artículo 129 de la Ley 1474 de 2011; y 

CONSIDERANDO 

Que el inciso 4 del Artículo 267 de la Constitución Política de Colombia!, modificado 

por el Acto Legisiativo 4 de 2019?, establece que las Contralorías son entidades de 

carácter Técnico con Autonomía Administrativa y Presupuestal y, a la vez, establece 

que las contralorías departamentales, distritales y municipales ejercerán en el ámbito 
de su jurisdicción, las funciones atríbuidas al Contralor General de la República. 

Que la contralora del departamento del Tolima debe coordinar el desarrollo de las 
actividades que enmarquen la máxima eficiencia en el cumplimiento de los trámites 

administrativos y en el desarrollo de las labores de cada una de las dependencias de 

este Órgano de Control, de conformidad a la normatividad vigente. 

Que el artículo 74 de la Ley 1474 de 20113, establece que, a partir de la vigencia de 

tal ley, todas las entidades del Estado, a más tardar el 31 de enero de cada año, 

deberán publicar en su respectiva página Web el plan de acción para el año 

siguiente, en el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, las 

metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribución 

presupuestal de sus proyectos de inversión junto con los indicadores de gestión, 

acompañado, a la vez, del informe de gestión del año inmediatamente anterior. 

Que mediante Resolución N% 307 de fecha 25 de julio de 2022* de la Contraloría 

Departamental del Tolima, se adoptó el Plan Estratégico 2022 - 2025 para la entidad. 

  

* Constitución Política de 1991 (junio 13): https://www.suin- 

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687088 

? Acto Legislativo 04 de septiembre 18 de 2019: htxps:/fawwnsuin- 

juriscol.gov.comiewDecument. asp?id=30038092 

* Ley 1474 de julio 12 de 2011: httos://www.suin-jurisco!.cov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1681594 

* Resclución No 307 de 25 de julio de 2022. Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2022 — 2025 y 

el plan de acción para la vigencia 2022 de la Contraloría Departamenta! del Tolima: 

httos://contraloristolima.gov.co/decumentos/2022/resoluciones/Resclucia C ABINA%20NO.M20307 

2020722%25Adonci9C3MBIn%20Nan%620estrategico%202022%205%?070725%20v%70P lan 200e%2 
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Que los objetivos, estrategias y acciones que se encuentran 

contenidos en el presente plan propenden no solo por el 

aprovechamiento efectivo del potencial de la Contraloría Departamental del Tolima, 

sino también por la generación de instrumentos e instancias que permitan la 

participación e interlocución permanente con la comunidad, redundando en un mejor 

Control Fiscal en el Departamento del Tolima. 

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, 

RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: Adoptar el plan de acción de los diferentes procesos en la 
Contraloría Departamenta! del Tolima, para la vigencia 2024, con sus respectivos 
añexos. 

ARTÍCULO SEGUNDO: El cumplimiento del plan de acción es de carácter 
obligatorio. Su ejecución, seguimiento y evaluación se realizará trimestralmente 
por parte de los líderes de los procesos y de la Dirección Técnica de Planeación de 
la Contraloría Departamental del Tolima. “ 

ARTÍCULO TERCERO En cumplimiento del Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, el 
Plan de Acción será publicado en la página Web dé la Contraloría Departamental del 
Tolima. 

ARTÍCULO CUARTO: La presente resolución rige a partir de su publicación y 

deroga las disposiciones que le sean contrarias, 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

  

Contralora Departamental del Tolima 

E!abor%ño Ospina 
Director Técnico de Planeación (E) 

¿ á — 
Revisó: Camilo Andres Vilanueva Campos 
Director Técnico Jurídico 
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ONTRALORÍA 
DRARI ERE PD DE 

PLAN DE ACCIÓN 2024 

Para la definición del plan de acción de la vigencia 2024 se ha partido de los objetivos institucionales 

y estrategias que fueron definidos para el plan estratégico 2022-2025, el cual no ha sufrido ningún 

ajuste o modificación hasta la fecha. 

Teniendo en cuenta los resultados de la medición del cumplimiento al plan de acción de la vigencia 

2023, se realizaron sugerencias de ajustes o modificaciones a algunas de las metas e indicadores de 

procesos particulares de algunas dependencias, especialmente para brindar una mayor claridad y 

precisión de qué es lo que espera alcanzar (meta), que favorezca la adecuada comprensión del 

propósito, con una perfecta alineación tanto con la estrategia como con el objetivo institucional, 

además, para que en el ejercicio del desarrollo del plan de acción de cada proceso, los responsables 

y su equipo de colaboradores puedan focalizar cada propósito con el diseño y ejecución de acciones 

concretas variables concretas y particulares que contribuyan progresivamente al alcance de la meta 

y favorezca su adecuada medición, con pertinencia a la vigencia que se desarrolla. 

Porlo anteriormente indicado, en el Plan de Acción para la vigencia 2024 se han presentado ajustes 

a una o más de las metas de los procesos de Control Fiscal y de Responsabilidad Fiscal, sin afectar 

su relación con los objetivos institucionales y estrategias definidas en el plan estratégico. 

Así como para la definición de este plan se desarrello bajo un proceso cooperativo al interior de la 

Entidad, sometiéndose a última revisión en la Reunión del Comité de Gestión y Desempeño del 31 

de enero de 2024, en la cual quedó aprobado, 

También se realizó convocatoria a los interesados internos y externos, mediante invitación 

publicada en nuestro sitio web en diciembre de 2023, con reiteración en enero de 2024: 

Correspondiendo la uri de la publicación realizada 

en diciembre, a la siguiente: 

htios://contraloriatolima.sov.co/cddt/index.oaho/ 
    

es/entidad/noticias/2083-invitacion-a-veedores- 
  

  

  

en-general-particioacion-en-la-construccion-de- 

H H ; 
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PLANES: 

Respecto al Plan Institucional de Archivos -PINAR-, se adontó mediante Resolución No 027 de 

enero 31 de 2023, para las vigencias 2023 a 2025, publicada en el sitio web de la Entidad, sin sufrir 

modificaciones hasta el momento, por lo cual, sigue estando vigente este plan: 

os://contraloriatolima.gov.co/documentos/ 20723 /rescluciones/ Resoluci C% E3n%20No.%200 

27 %2 0de 202072520 Adonci c 3%E3n9%6200lan%20Inst E—í'í£CiGna%%¿GG€%¿G'Á?C?:5M'G%¿ÚGE%ZU%B% 

20Entidac%20PINAR.cdf 

  

  

  

En lo referente al Plan de Adquisiciones de la Vigencia 2024, se adoptó mediante Resolución 011 

de enero 1? de 2024, la cual se encuentra publicada en el sitio web de la Entidad: 

hios://contraloriatolma.cov.co/documentos/2074/resciuciones/Resciució %E In%Z0No%2001 

in200e%202024%70ACon iC I%E nA Z0Pian%20Anual%70AdouisicionesA20virencia 070745 

T 

  

  

En lo que respecta a los planes de TI, la Entidad cuenta con la Resolución 736 de diciembre 26 de 

2017', modificada por la Resolución 667 de 2018?, donde se definieron las Políticas de Privacidad y 

Seguridad de la Información y el PETIC, sin embargo, para la vigencia actual se debe avanzar en la 

implementación de las Políticas de Gobierno Digital y de Seguridad Digital, así como en la aplicación 

de la Estrategia de Transformación digital, dentro de lo cual, conforme a lo establece la normatividad 

al respecto, el director a cargo del proceso de Tl en la Entidad, liderará estos avances y el desarrollo 

de los diversos planes del área de tecnología, dentro y junto con el Comité de Gestión y Desempeño, 

así: 

  

Plan estratégico de tecnologías de la información y las comunicaciones PET! 

Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la información 

Plan de seguridad y privacidad de la información 

Plan de Gestión de Riesgos de Seguridad Digital 

  

  

        

  

1hizos://uvww weBbcontraloris.gov.co/documentos/2017/rescluciones/res 736 2017.0d n 

  

fana 
hitos:/ an webcontraloria.gov.co/documentos/2018/resoluciones/ResclucióC2%B3n 667 ZO18masifica 

Res735 2017 CCR confirmas.pdf 
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CONTRALORÍA 
DEFARTARIDA D ELÍ TEFLINER 

En las siguientes páginas se encuentra por Objetivo Institucional el Plan de Acción para la Vigencia 

2024. 

Se adjunta Plan Plurianual de Informática 2024-2027 y dentro del mismo el Plan Anual de 

informática Vigencia 2024, lo cual es base para la elaboración del PETIC y demás planes de TI. 

El informe de gestión (Informe de cumplimiento al plan de acción 2023), fue elaborado y publicado 

el 9 de enero de 2024 en el sitio web de la Entidad: 

attos://contraloristolima.gov.co/cddt/index.ehn/es/entidad/informes-de-interes/rhistarica- 
  

Sintemos-2024-en-edelante/3108-informe-de-cestion-cumplimiento-a-la-elecucion-del-olan-de- 

accion-2023 

  

En ibagué, a los treinta y un (31) días del mes de enero de 2024, 
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CONTRALORÍA 
E PAR AREN DAD EE TEJERISEA 

Tc etrar a :;_-… fff Ed 

  

- [ PERIODO FISCAL 2074 ' 
m Proceso: Planeación Estratégica Córllgo: RPE - 02 
  

  
Apicactn de fos preceptos de la 
adminstracón públca para una 
adecuada gestún de E entidad, 

Ejecutar el 100% de Es actividades programadas en |No, elementos constatados y documentos , Dreccón Técnia de 

el MIPG / No. elementos definidos en MIPG 1/01/2074 | 31/12/2024 Trimestral Planeacón 

Erderar el cumpimiento: 

de k mbión de f COT 

Planeación con base en ls 
Estratégica fundamentos del 

  

Fortalecimiento de bs 
herramientas de comuniacn ¡ReaEzación de 4 accones de divuigacn para el 

planteamiento corr las que cuenta k CD para ladecuado uso de s herramientas tecnobgicas de 

PE estratégico diseñado interactuar con sus grupos de ¡nteracción con hs grupos de interés 

para las entidades del hterés 
Estado. 

Nodeacchnesdedkubacñnreafzadasl Dieai6nTécni:ade 4 1/01/2024 | 31/12/2024 ! — Trmestral Maneación 

  

Impementacón y seguimiento 
de las acciones contenidas en ¡Reazar segumiento al cumpirmiento de ls planes de iNo de planes con seguimiento / No. de N Drección Técnkta de 

ls drerentes panñes de a — [la entidad planes adoptados por la entidad 1/03/2024 | 31/12/2074 Vrimestral Planeación 

entidad                     
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PERIODO FISCAL 20724 
  

ól 

  

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

    

Fo, De actvrdades de defberación 
(Promocón) reakzadas / 60 

60 actividades de deiberacón 

  Comuntación activa con s 
veeduras, generando espacios 

re nteracción, así como 
neentivando la labor de las 

mkemas, para que se genere 
uns cuturá de viglint activa 
por parté de k comunidad, 

350 veedores capactados No. de veedotes caparitados / 100 

  

Acompañar a 5 veeduras cudadanes en el 
cumplminto de su objeio No, de veedures acompañadas / 

  

ACTIVARALA 
CIUDADANIA DEL 

DEPARTAMENTO EN | Forisfecer hs herramientas 
ACCIONES tecnoóyicas que factten el uso 

RELACIONADAS CON| — porparte de la ciudadanta, 
EL CONFROL SOCTAL | elminando trámtes engorrosos 

al momento de consular y 
acceder a k nfornación, 

prependiendo par ke agidad en 
la redicación de peticiónes y 

denuncias, 

Capacitar como minimo 4 espacios de representación pública| 

del departamento (Personeros, Consejeros muntcipates de 
juventud, sujetos de control, jefes de control Interro), No, Espacios de representación apoyados 1/01/2084 

con capactación / 4 10 

  

No, re activdades de difusión reaizadas y 
750 actividades de dfustán documentadas / 750 

  

CENOOO A RZO 

estratégicas, asf como k 
posbEdad de conventos con 

insttuciones del nkvel 
académio, que permkan 
reazar capactaciones a las 

veedurías y a l comunidad en 
general respecto de aspectos 
fundamentajes relacionados con 

la admintstracán pública para 
ejercer un contral social 

adecuado, el contro! fscal y el 

3 Convenilos suscrios con omantaciones de la No. de convenios cekebrados y ajecutados 
socedad cviy/o academba 3           

38/12/2024 

  
Trimestras 

Breccin Técnica de 

  
Partkipacón 
Cudadana 

  
  

P 
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CONTRALORÍA 
DFPARDARIES EP DEJLONLEADA 

   

CONTRE, FISCARL 

  

    

PERIODO FISCAL 2024 
    

  

Propehder porque en les procidos 
de evditoría se vblicen herramientas 
tecnológicas, así como la posibilidad 
de que existan mayores 
Interacciones virtuales conlos tas an la 
sujetos de control, en procura de — |entidad para optimirar el desarrollo del proceso audios. 
una moyor eficiencin y eficacia, 
tgenerando economía en el gasto, 

Una estrategla que promueva el empleo de las 
  

  para el 
desarrofo del proceso implementada, 

  esármoila de alanzas estratágicas, 
251 comoe la posiilidad de cuavenies 
con Institucion de nivel académico y 
técrico que parmitan realizar fos 
estudios de carácter técnico 
especialzados con tna mayor 

y eficacia, pr 
por sumar herramientes que 
conitevan austrridad en el gasto de 
la entidas. 

Una allanza con una entidad académica a 
tácnica para da realización de los estudios 
técnicos concretada. 

Realizar como minimo una alianza con una entidad 
acadámica o bicnica para la realización de estudios técnicos, 

  

  

Capadtadón al perconaf que hac 
parta de los emipos auditores de ta 
contraloría departamentel, pora 
generar uno alta efciencía y eftcaria 
en los procesos y difigencias que se |Garantizar ls asistencia por lo menas del 70%6de los 
encuentren a 51 cargo runcionarios de la OFCFMA a las capacitaciones 

programadas para el proceso 

No. De funcionarios que asisten a las acciones 
de capacitadión programadas / No. Total de 
Jruocionarios del proceso 

FORTALECER LA 
OPERACIÓN DE LAS 

ACCIONES DE CONTROL 1/01/2024 

LOS TIEMPOS DE Desarrallo de plances y programas, 
EIECUCIÓN DEL PYver - |QUe permiltan tener una espocial 

viglancia sobre los recursas 
públicos, a partir de estrateglas 
enfocadas en el desarrollo social y 
del medio ambienta. 

  

Ko, de puditorías realizadas, documentadas e 
anformadas en términos / No, De auitorias 
programedas en cl PYCR 

  105% de las 
informadas y con cierre ecgún memorando de asignación 

  

  A nivel exterio, gahsrar 
que permitan abtener una 
evaluación eficiente en la gestán 
amblestal de las sujetos de cantral, |a3borar al informa de los recursos naturales y del medio — [Né. De Informes de los recursos naturales y del 
aSÍ eninó vigibar de manera especial |arpiapa medio ambiente / 4 
los recursos de destinación 
espedífica con Incldencia en la 
preservación y al desarrollo del 
Imesto ambiens 
Fropender por una adecvada 
viollancia de los resultados en el 
imanejo del presupuesta, de las 

y públicas, Y 
repdidón de la cuenta de los sujetos 
de Contro| 

  

Aaborar el Informe fiscal y inanciero 'I'Qal de Informes fNscales y Anancieros elaborados 
            

31/12/2024 

  

  

Trimestral 

  
Dirección Técnica de 
Control Fiscal y Medio 

Ambiente 
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CONTRALORÍA 
1AR DEPEAREA 

PERIODO FISCAL 2024 

CE 

Cádigo: RPE - 02 

  

PPAREA 

; Prafia,drri 

  

      
Proceso: RESPONSABILIDAR FISCAL   

  

¿La m 
  

Diseñar una matedologia de imprementación mensual o 
electos de majizar concerlación y seguimiento de La 
aclusciones procesales de los procesos Vigeniss, diseñoda 

priodzando en tedo casa las ígencios 72018, 2020 y 2021 

con el fin de mitigar el deago de presoripción. 

  Ka, de fallos - arehho - cespclonas de vgenciós 

No, de procesos de proyectadas 

Res. U Fiscal 
  

Culminar(fallo sin Juon, armhivo y casactones) el +00%5 de 
los procasos ardinados dala vigenela 2018 

  

El procedimiento varbal 
de responaabiidad fiscal 

prelanda delerminar y 

eslablecería 

Culminanffofo sin /con, oarchiva y cesecionos) el 100% de iNo. de faitos - árchivo - cesaciones de Vgencias 
las procesos ordimaros de la vgancia 2020 proyaciadae? No. de procasós de 

R Flscal p 
  

responsabilidad de dos 

sentdores póblicas y de 

las padiculares, ovando 

en el ejerciclo de la 

gesllón fiscal o con Diseñar y ejecular pien 1e choque 
ocasión de dela, causan para los en 

por acción 4 omistón y riesgo de preserípción desda la 

e fora dolosa a vgencias 2019, 2020,2021, 2022 y | Cuiminantíallo sin /con, archivo y casaciones) al 60% de les [No. de fallos - archivo - cosnciones Je vigencias 
culposa, un dafo al 2023, procesos orcinarios de la gencia 2024 proyactadas? No, de prcasas de 

palimonía del Estado, EFlscal 
Responsabilidad Flecal edemás deb 2/01/2074 

resaroimiento de los 
saños ecesionados - 

medianta el pago de una Cuiminartinilo si /con, ambhivo y cesaciones) e) 20% de tos |No. de fellos - árchio - cesaciones de Myenalds 
Indemnización pecomada presaros ordinados de la vigensla 2022 oroyestadas/ No, de procsros de 

que compense el a) Fiscal e 
peruicio auhido por la 

respectiva entidad 

estatal. Lo anterier con Culminarífalio sin /can, erchivo y cosacionas) el 10% de los |No. da Estlos - amhivo - cesaciones de vgencias 
fundamento enJos procesos ordinarina de la vigaencia 2023 proyecladas/ MNo. de procesos de 

prnciglos de eralidad, Responsablidad Fiscal progremados 
concenireción de la 

prueba, celeidad, 
publicidad y dabida 

proceso Aperlurar e imputar ocho (8) peansos verbales de 
responseblidad facal 

Dirección Técnica de 
Trimestral 

F mestra Responsabilidad Fiscal 

  
21/12/2024     

    
  
  No, de procesos verbales apertumdos e 

Impitados 4 $               Fiemilir mamorando recordatoro de sseguimianic y conlro) de 

a cada 

Mentenimilento y mejoranmiento de 
[os controjas e las ectuncionas de 
tramito an Jos teminos establacidos P P 

porla Ley tanta en el pro m 

vertai como ordinarto.       
Tatolima,gov.co 

a, piso 7 

  
ww,contralor 
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SANCIONATORIO Y 

CONCTIVA 

  

  
FORTALECER LA 
OPERACIÓN DEL 
PROCESO DE 

SANCIONATORIO Y 
COACTIVA 

  

Impementación de 
hememientas tecnológios que 

brinden ractdad en le 
genecación de productos dentro 

del proceso admintrativo 
sancionatorio fiscal. 

Proferr Autos de indagar re 
fermubición de cargos al 100% de las solctudes de 
apertura de procesos sancionatodos radiradas haste 
el 30 de noviembre de 2023 

  

  

preinnar Y, 
Normulación de cargos / No, de Solcikudes 
de apertura de Procesos Sancionatorios 
(Radirados hasta el 40 de nevismbre de 
20731   

Prefenr Resolicanes de Sahcón o archivo, o alto de 
archivo en cualquir etapa del proceso de los 
procesos sanclbmstorios asl 
1005 DE LOS PROCESOS QUE CADUCAN EN LA 
VIGENCIA 2073 (25) 
1004% PE LOS PROCESOS QUE CADUCAN EN La 

[VIGENCIA 2024 £51) 

No. de Raesobiciones de sencón q archvo 
profarias o autos de archivo en cuelquier 
etaps del proceso / No. de PAS quo 
caducan en 6 vigencia 2073 y 2074 

  

  

Capactación al personal que 
Ímpubr bs pmocesos 

adminbtratios sancionaterios 
dentra de la Contraloría 

Departemental pare generar 
une ata eficiencta y eficacha ca 

ls procesos y diigencias que se 
encuentren su corgo, 

Roearor como mbiniar ua capactación a ks 
perronas a cargo del proceso adminstrativo 
sencionaterl fecal 

No, Ce capactaciones reafradas / 1 

  

Generación de planes y 
programes, y revkeión de 
procedimientos, drigklo a 

abtener una mayor eficieneta y 
eficacia en as etapas de cobmo 
persuasvo, en k ndagación de 

blenes y en ol trámia de 
medidos cautelares 

Restrar la utopa de cabro persuasivo en el 1009 de 
s procesos de cobro coactvo avocados en la 
vigencia 2023. 

No. De procesos con etapa da cobro 
persuasho agotada/ No, De procesos de 
cobro mactivo avocados en k vikenck 

  

tbrar Mandamknto de Pago en el 100% de los 
procesos avecados en la vigencla 2023, que no 
tengan acuerdo de pago vgente nl hayan sido 
termbnados por pago hasta el tercer inmestre del año 

No, De mandambntos de pagos reafzados 
F No. De procesos de cobro coactivo 
avocados en la vgenci 2023 (Que no 
tengan acuerdo de pago vigente nl hayarn 
cido terminados por pago hasta al terer 
teimestra del año) 

  

Reakor h hdagación de bienes al 100% de los 
praceses de cobro coactho activos de la vigencia 

No. De pmcesos de cobto coactvo activos] 
de la vigencia 2073 ron ndagacún de 
birnes / No, De procesoas de cobro 
  2073 que no cuenten con mediias Letares i 

acuerdo de pago vigente 
ackivos de la vig 2023 que 

no cuenten con medelas cabtebres nj 
acvermio de pago vigente 

  

DesaroS y revislón del 
procedimienbo aslcomo la 

evacuación de las actuaciones 
procesales con una mayor 

efciencia y efcacta, atendiendo 
a los ndicad p par 

Decretar medidas cauletares en el to0%a de 
Mandomientos proferdas en los piméseses avocados 
en la vigencia 2022 

No. De procasos tie a vigenca 2023 con 
medidas camtelares decretadas / ND, De 
pmotesos con Mandamiento proferido en la 
vigencia 2073 

  

  

la AGR respecto del proceso de 
furedieckn eoactra 

Fs El 209 del saldo de tiidas ejectibros de hs 
precesos de cobro coactivo vigentes (A Delembre/?2 
: $9.729.6d8,147 ) 

Vator recaudado / valbr presupuestado 

  

Capartacn al personal que 
impuea el pmesso de 

juredicción coactva dentry de b 
  contraborEs « tal, paro 

generar una aña eficench y 
aftcacia en ls procesos y 

idigencias que sa encuentren su   carmgo. 

como mivmo una capactación a las 
personas a corga del proceso de cobro conctivo,   No, De caparktaciones matkradas / 4     

2023 1/01/2024 

  
31/12/2024 CONTRALORÍA 

    

  

AUXILEAR 
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" 

En 
E 

O 

  

   

  

  

! GESTIÓN DE RECURSOS 
PERIODO FISCAL 2024 

  

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

  

EJECUTAR 1OS 
RECURSOS DE LA 
ENTIDAD DE 

MANERA EFECTIVA, 
SEGÚN EL 

ORDENAMIENTO 
LEGAL EN EL PAÍS, 

No. de actvriades ejecutadas y 
documentadas / No, total de necesidades 
Wentricadas. 

procesos para cuimplr con ls ebjelivos panteados y 

ejecutar bs 
c ºns¿;ggc"ñ?g;?n£:£ : =ajo acciones correspondientes para atender dichas 

É necesidades 

e ?f,f5'f£;2"'f:f¿ig de |Cestionar (Recaudar efectivamente el 0S) de ls 
interpretar y apicar de la mejor transferencias y cuotas de audiaje 

forma ls requsttos y trámbes (100% de Es blenes devolutos nventarkcos, 
señalados por el legsbidor y por Individualzados y con responsabidardes asignadas 

Colombia Compra Eficente. - a Es epmentos Avantarados para dar de 
baja con su respectiva acta de eiminación del 
Inventario 

  

Transferenchs y cuotas de audiaje 
gestianadas / 00% 
No, blenes devahutivos ndivkluakzados y 
con responsabidades / No, De blenes 
jdevolutivos nventariados 
No. De actas de eimnación de eiementos 
devolutivos / No. De 
elementos devolutlvos para dar de baja 

  

  

  

1/01/2024 | 31/472/2074 
Capactacón al personal que 
impuba el proceso contractual 
dentro de k contrabría 
departamenta? para denerar 
una akta efrienca y eficacia en 
% procesos y dágencias que se 
encuentren su cargo, 

Realzar como mhimo una capactación a as 
personas 3 cargo del proceso contractual No. De capactaciones rearades / 1 

    FORTALECER LAS 
CAPACIDADES 

INDIVIDUALES DEL 
TALENTO HUMANO 

DE LA CDT 

Fomentar una cutura 
hstrucional drigifa a la buena 
admbistración y conservacón 

de bs recursos fsicos, 

Dseño de una campaña que contenga actividades de 
icancenciacón a ls funcionarios de la entidad 
relacionado con el adecuado uso de los recursos 
f5iCcoS, 

No, De actvidades ejecutadas / No, 
De activdades programadas             

Trmestral 

  
SECRETARÍA 

ADMINISFRATIVA Y 
FINANCIERA 
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CONTRALORÍA 
ERP AEA PAL DREO TAEEIESIA 

  

    

[ PERIODO FISCAL 2024 
  

a Proceso: GESTIÓN HUMANA Código: REE - 02 

Ejecutar el 100% de las actividades ¿eanas enel |No. De actvidades ejecutadas / No, De 
plan de capactaciones actvidades progremadas en el plan 
  

Lograr n nvel de satisfacción gual o mayor a 90% a . 
Vabr anojado procto de B tabibcón a 

g:;éí; £%: reabzacán de lss encuestas de s encuestas mayor o ual a 90% 

  

Capactacin a los servidores - |atención eportuna de las inconformilades 
públcos que conforman E— (presentadas, por presunto neumpimiento de los No. de nconformidades atendidas 

Entilad, en procura de generar [rérminos kyales para la vinculación, ascenso y oportunamente / No. de nconformidades 
eficach y efcench enel — Inombramiento de los funcionarios de k Contraboría — fradicadas 

desarroto de s prosedimientos |Denartamental del Tolma 
FORTALECER LAS 

ntemas que cada empleado 
'CAPACIDADES tiene a s cargo. 

GESTIÓN HUMANA | INDIVIDUALES DEL Ejector el TODU de s aciviades okiíidas en e 0eoza | s1rI2pD2A 
plan de bienestar social, Código de Integridad, el " , 

DE 1A COT Pregrama de Estimubs e Incentivos, el programa de 23N%íj$?t?£? adas | No. De 

SG-SST y el procedmkento de Evaluacón del prog 
Desempeño 
Lograr Un eel de satsfsocón yuaFo mayor a 00% a V: u 

de 'aor arpjado producto de la tabulación a 
3$£Í%E reazactón de ls encuestas de s encuesta mayor c ual a 90% 

  

  

    

A nivel ntemo, ncentivar Es 
buenas práctras de los 

servidores ptibicos, creando iDrefño de una estratega de buenos hábtos para la 
hábtos que propendas por la_ iproteccón del amblente, Inchyendo l estrategla de 

conservación del medo — foero papel, 
ambiente, como b es el 

recidaje y ka cutura cero papel 

Una estrategia de buenos hábtos 
Impiementada           

Yersión: 02 

  

Trimestra! 

  
SECRETARÍA 

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 
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CONTRALORÍA 
RPPARAMES DAJ BEL TENDLIAEA 

TE É H e . 

  

PERTODO FISCAL 2024 
Código: RPE - 02 

    
Verslón: 07 

  
Implementación de Es tablas de retención No, De actvidades mpkementadas / No, 
documental de actvidades programadas 

PROPICIAR 
ACCIONES QUE 

PERMITAN LA 

Generar paines que pernitan 
materiaizar un desarrolo 

, nstiuchnal driyrlo al 
ADECUADA GESTION | fortalecmiento de k gestón ¡ActuaEzacón y/o elaborachn de nstrumentos No, De actvidades implementadas / No, 

GESTIÓN DE ENLACE [ y CoNcERVACIÓN | documentalde b Entilad, — archivílicos 
DEL ARCHHIVO propendiendo por el usa de 

de actvidades programadas 1/01/2024 | 35/12024 

DOCUMENTAL DE tA ? software, bases de datos y 
CDT 

  

, SECRETARÍA 
Trimestrat GENERAL 

herramientas tecnoyras. 

  

Realzar las acciones que permkan las convaldación — [No. De attividades implementadas / No, 
de las tablas de valoración documental de actvidades programadas                   
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[ PERIODO FISCAL 2024 ] 
Proceso: GESTIÓON JURTOICA Código: APE - 02 Versión: 02 

  

  

    

Total de recursos de apebición resuekos / 
Total de recursos de apetacón 
recepcionados 

Resolver el 100% de ls recursos de apesción dentro 
del término. 

  

REALIZAR UNA Dkeño y revklén de Total de demandas contestadas en 

ADECUADA GESTIÓN hemxmbpta.s de contro! para ;2€31$$a%2T£2¿a;a;e;?%asstzprfhitg;iy. témhm de ley / Totaf de demandas 

DE LAS disminur el resgo de nobficadas a la entidard 

ACTUACIONES incumplmiente de términos de 
JURÍDICAS QUE —| fas actuaciones de b Dieccón 
CONOZCA LA CDT | Técsica Jurilra de a entidad. 

DIRECCIÓN GESTIÓN JURÍDICA TÉCNICA JURÍDICA 5/014/2024 | 33/12/2024 Trimestral 

  

Total de umencas manfestas y 
Resolver el 100% de bks urgencas manfiestas y colamidades públcas resuelas, dentro del 
calamidades públcas rechidas, dentro del término término legal Total de urgencias 
egal manfiestas y calamidades públcas 

recibidas. 
  

Total de actuaciones admintrativas 
tremtadas en térmios de ley / Total de 
actuaciones adminstrativas rechidas 

Resolver el 100% de Es actuaciones admihktrativas 
recbidas en los téminos de ley, 

  

Fotal de accbnes de tutela atendrlas en 
términos / Total de acciones de tutela 
irechltas 

Contestar el 190% de fas acciones de butela 
nterpuestas contra la entidad                       
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_ s La 

CONTRALORIA 
PEPARIAYIES PAR EJ FEN ESTA 

E f 

  

  f PERICODO FISCAL 2024 H 

Proceso: Gestión TIC Código: APE - 02 Versión: 02   

  

  
Apticacón de estrategis de 
aproplación de s tecnobgías ¡Cumpir el 100% de las actividades programatas por [Nivel de ejecución de la Poica de 

de la información y las TIC para k estratega de Gobiemo Digtal Gobemo Digral 

Implementar las comuniarcibnes en el 
Acciones Definidas en| — Departamento del Tolma, 1/01/2024 | 31/1272024 Trim , Dieccón Técnica de 

ar E Poltica de Goberno |— contribuyerdo a mejorar la Phneacón 
Digtal gastión de los recursos 

fnancieros y el cumplmiento de [Cumptr el 100% de s actividades programadas por INvel de ejecución de s cronogramas de 
bs me¿2 &ef: PT…ic de — [TIC en los cronogramas de actividades del proceso — |TIC 

Gestión TIC 
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CONTRALORÍA 
MPEPAR ANE DAL DELO MOEISIA 

      

EVALUACIÓN Y 
CONTROL 

  

  

PERTODO FISCAL 2024 
  

  

Preceso: EVALUACIÓN Y CONTROL 

DAR CUMPLIMIENTO 
A LA EJECUCIÓN DE 
LAS ACCIONES DE 

CONTROL 
CONTENIDAS EN EL 
ORDENAMLENTO 
LEGAL EN EL PAÍS 

PARA LAS 
ENTIDADES DEL 

ESTADO, 

Dar apicacón a la metodología 
de fneas de defensa propuesta 

par el Departamento 
Adminstrativo de la Función 

Públca, 

  

Realzar dos capackaciones a bs jefes de control 
intemo del departamento 

Código: RPE - 02 

  
No, De capactaciones reszadas / 2 

  

Reaiar 15 seguimientos 3 los procesos que ntegren 
* operación de la entidad con la Valoración de 
Riasgos 

Instiuicionales y su corresponcdiante gestún para 

milbar su impacto 

No, De seguimientos rearados / 15 

  

Reafrar 30 seguimientos a la gestién de los resgos 

de corrupción, de acuerdo a dos procesos que se 
EentTiquen en el mapa estracturado para la vigenci. 

No, De segumientos reafrados / 30 

1/01/2074 

  

Reafrar dos (2) evalLachnes al Estado del Sktema 
de Contro! Interno 

No, De evaluaciónes reatzadas / 2 
  

deba   Reatrar 2 seguimkntos a los pianes de mejoramiento 

esthubdos en elos memos 

Reatzar € audrorías independientes de control ntemo 

entidad suscrtos conla AGR, en ls términos No, De seguimientos reatados / 2 

  

No, De audiorías realzadas / B 
  

de mejoramento producto de las audtorías 
imdependientes de contro] ntemo, 

  

ventanillaunica 

Carrera 3 entre calle 

Código P osí 

[í(ea&ar 3 segumentos correspondientes a ls planes 

E 

No, De segummientos reszados / 3   
31/12/2024 

  

Versión: 02 

Trimestral 

  

  

DIRECCIÓN 
OPERATIVA DE 

CONTROL INTERNO 

        
contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co 

10 y 11, 
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EPPAREAMIE S DAL EÁ ÓFE ADA 

PISER AA e 

  PERTODO FISCAL 2024 

  Procesa: Gestión de la Calidad Cádigo: RPE - 02 Versión: 02 

  
Gestión de la Calidad 

GC 

tiderar el cumpliniento: 
de la mklón de la COT 

con base en los 
fundamentos del 
planteamiento 

estratégo deeñado 
para las entidades del 

Estado,     
Audtar el cumplminto de los 

requstos de a norma técnica 
de caldad de la vigenca. 

  
Dar cumpimiento al 109% del cronoorama del SGC 

  
No, De auditorías realizadas / 13 1/01/2074 | 31/12/2074 

      
Trimestral 

Dreccin Técnta de 
Planeación 
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Política de Goblerno Digital 

  

Dtrecelón de Tecnología 

   

ua presentar 

reguermiento 413 Alta Dirección 

    
Lider del Proceso de Gestión TIC 
Funclonarios de la D7P 

  

Potílica de Gobierno Digital Acto administratoro para deBrlr el ral deCio 
Soguirta ruta de acompañamiento 
del Manual de Goblemo Digital 

Comité Instituciónal di " ño -Al Y 
Direccdón 

Uvar del Proceso de Gestián TIC 

    Acto administrativo 

Registro del CIO en la Red CIO 
  

Política de Goblerno Elgital 
Acto odministrative para deRinir el ral de Ofiial o Jefr de 
Segutidad da la informacidn 

Lomité Institucional de Gestidn y Desempeño - Alta 
Dirección Acto administrativo 
  

Folílica de Gobterno Digital 
Acto adminístrativo para definirel rol de Oficlat de 
Protección de Latos Personales 

sider del Proceso de Gestidn TIC 
Comilé Tasta T tn y —Alta 

Dirección 

Eder del Proceso de Gestlón TIC 

  

Acto administrativo 
    

Polilica de Gobierna Dlgltal   de Portafollo de Ictas de TI 

Allaear 2 ayervo Manualde 
Fuoclones pare ajuctar Reselución 
736 de 2017 

Lítter del Proceso de Gestión TIC 

Fundonarios de fa DTP 

Definición del Portafollo de Servicios y 

proceso general de atención a 

peticiones 
  

Política da Goblemo Digilal Elaboración del auevo PETIE 2024-2027 

Comité institucional de Gestida y Desempeño - Alta 
iDlrección 
Liger del Proceso de Gestión TIC 

Acto administrativo de adopción del 

PETIC 
  

Folitica de Gobierno Oigllal 
Elaboración del nuevo Plan de Seguridad y Privadad de la 
Información 

CIO+ CISO + 9fdal de Protecdón de batos Personales 
Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información 
  

Palílica de Goblerno Digival 
  Flande deriesgós de Y idad de 

Ja lolormación 
CD+ CISO + Ofciat de Protección de Datos Parsonates Modelo de Gestión de Riesgos de SPI 
  

Folitica de Gobierno Digital Plan de Gesllón de Riesgos de Seguridad Digltal CIO + CISÓ- + Oficia! da Poteedón do Datos Personates Modelo de Gestión de Riesgos de 5D 
  

Políica de Gebierno Ofgital 

Automallzación de Protetos de Sollcitudes y Respuestas de 

Sóporie Técaleo a los piocesos de rendición de los sujatos 
vigitados 

cio 
Prolestonel Universitario GTIC 
Ayiiiliar 

  

X
 
X
X
|
 EZ Formularios automatizados 

El Director Técnico de Plangación será el encargado da realizar la 

Inlegración al sGC 

  

Folivea de Goblerno Digital 

  j de solicitudes y de 

5¡parle?écnlminlem¡:aFundnnañusv?:nnnaldeApnvn 

co 

Protestonal Universitarió Gestión TIC 

Auulliar 
Formularios automatizados 

El Director Técnico de Planeación sará el encargado de realizar la 

Integración al $GC 

  

12 Polisica de Goblerna Digital 
Congreso N+) de Seguridad de la Información en Entidados 
del Estedo 

Presencial y Viriual 
simultancamente 

bespacho 
Dlrector Térnico de Planezción 
Profestonal Universitario 

Ausiliar 

cio 

0o 

Oficial de Protección de Dalos Personales 
Todas las dependendas según sus procesos o apoyando 

  e de Ia en la medid 
que sedan | 

  

13 Poliica de Gobiermo Digital Administración da la red 
Correspontde a una actividad 

emmanente 

  

Profesional Universitario Gestión TIC 
Esuno actividad permanente 

  

14 Politica de Goblerno Digital Administración del sitla Web 

    

Carresponde a una actividad 

emianente 
Profesional Universitario Gastidn TIC 

Esuna actividad permanente 

  

15 Polklea de Goblemo Digital Saporte Téralco Interna 
Corresponde a una actividad 

permanente 

   

vet ¡y Gesltón de apoyo externo) 

Profesiona! Universitado Gestida TIC (Mivi 

Auxifiar (Hivel 

  

X
Z
E
|
 E
 

Esuna actividad permanente 

  

16 Politica de Gobierno Digital Soporle Fécnico Externo -Sujetos Vigllados Corresponde a una actividad 

Jpemmanenle 
Profesiona! Univaersitacio Gestión TIC 
Auxiar 

Es uno actividad permanente 

  

17   Política de Digital de Correa 
Correspanda a una actividad 

permanente 
Profeslonal Universitario Gestión TIC (Hivel tt) 

Gaslidn de Usuarios, Contreseños y Fiujos de Mensajes 

  

18 Politica de Gobterno Ofgital 
Gestlón de la dad y daddela nf ándelos: C de 3 una actividad   

servicios Microsofi, Google y en la Nube Jpermanente 

eo 

o 

Dficial de Prolección de Dates Personales. 

E
E
<
 

X
 

E
 

x
x
|
>
x
 

| 
X
 

E
|
 

>
 

  'Gestión de ad 

Coreo Electrónico y en la Hubie 

as y dad de los Tervicios de 

  
  

19     Política de Gobl Digital   b cióndelaSede Intearada a GOY.CO   Regulara dedicación exclusiva 
durante toda el proceco de 
imprementación, adamésda 
conirator personal estemo para el 

desarralia.     Estudios térnl TIC 

dustificarión: Director Técnico de Planeación                       

El daalrealizarta g d Td Y, EN 

caro de contar con autorización, de gestionarta contratación y 

reslizar el segulmlanto af contrato,     
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20 |Reddetatos   Aderuación y Izción del cuaro de s 

Aealización de solicitud Interna y en 
caso de espuesta favorable, 
  procedera la del 

Estudio Técnico paro la elaboradón 
lurgodela respertiva justificación y 

estudios previos 

Estudtos técnic 
Justificación: Director Témico de Planeación 

"an TIC 

  
  

21 |2eddeDatos Adecuación red eléctrica y dastatos 

Aealización de sollchu-d intema y en 

eo deretpuasta Favorable, 

proceder a la efaboración del 

Estudio Técnico del dmbito de la red 
de datospara la elaboración Juego 

  

atión TIC   Estudlo: 
Jusiiicación: Olrector Eéovce de Planeación 

El ámbito de ta md eláciries estaría a cargo del irea 
  deda h Y 

estudles previos 
  

22 ¡Red£léctrica 
Adecuación de e puestá atierra, Sin csono hay soparte paral 

les UFS, printipalmentafz de Secretaría penarat. Es la que 

aa endi Mál. 

Realiración de soficitud intemna y en 
camde respuesta favorable, 
procedara la elaboración del 

Estudio Técnico para la elaboración 

luego de la respectiva justificación y 
estudlos previos 

Estudros tácnicos: Profestanal Universitario Gestión FIC 

Justificación: Director Técnico de Planeadón 

  

23 [Palítica de Gobterno Dlgital Aplicación de la Ley de transpáiencia 

Atendón de solicitudes según sa 

presenten requerimientos en el 

Ambito de las publicaciones en el 

sil web y se cuente con los 
recunos necesarios, pero senotifica 
al jefeInmediato en caso de no 
contarcon los recursos egueridos 

Directar Técnico de Planzación 

Profesloraf Universitario 
Auxillar 

Se deben revitár los cenuermientos y estándares WiC can apoyo de 
personal exiétno experto 

Se hace neteario cohtratar apoyo para elaborar la sede electrónica. 

  

24 ¡Palítica de Goblerno Migital Capacitaciones 'Gastión de archivos digitales 

c 

cso 

OTP y Sacretario General 
  

25 |Política de Gobierno Digltal Capacitacionas Política de Goblemo DIgitah 

birector Técnica de Planeación 
o 

Cciso 
  

26 |Palítica de Goblerno Digita! Capactaciones seguridad oigital Director fécnico de Pianeación 
Ciso 

  

27 |Política de Gebierno Olgilat Capacitaciones 

Uso de herramientas [video heam, 

recargas de rartuchos, uvo de 

memorias US8, £D, DVD, servicios 

enla nuba de las cormeas 
electránicos, comprimiry 

descamperimiraxchivos] 

Director Técnico de Planeauidn 
Profestonal Universitario 
Auxillar 

    

28 ¡Política de Goblemo Mgllat 
Apoyo a Procesos de Contratadón reladonada con 
Tecnolagla de fa Información para atención de 
requerimientos 

  

Seatiendenlas soliciludos y 
  L Estudias ional Unhy 
  

Y 

que haya e formal, 

can autoriración para contralación 
Neación: Director Técnico de Planeación 

rán TIC 

  

29 |Política de Gebierno Diglta!   lo de atdanes de k bificad 

Soficiud de Inclución de 
iReguerimiento en contratos de 
mantenimianto oscportea 

iSoltware de Terceras 

Profesional Universitario Gestión TIC 

  

30 |Pailtica de Goblerno Digital   lo de acciones de 
Adelantar oeclones para Integratión 

altenició de interoperabilidad con 

K-toad 

= o 

  

31 |Politica de Goblerno Digital     Evalvación del avance de la política de Geblomo Digital     Director Térako de Praneación 

cio 

cO                         
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A N AN . 

  
CE ES — 

  

  Director Térnice de Planeación 
Palítica de Gobiemo Digita! — ¿Gestión de Risugos y segurdard de 41 "0 

£15o 
Hirector Téénico de Planeación 

33 jPolítica de Goblerno Digital - |Gestión de servicios de conectividad smfesional Universitario GTIC X X X x X X 
Auzillar 

Gestión de la Hueva 6i Estudios téenicos: 1nl lón TC X X x 
angal Justificación: Director Térnico de Planeación 

  
  

    

34 |Polltica de Goblerno Digita! — ¡Hosting 

  
  

35 |contealación en Teenología - [Internet Administración y Gestión Prolestonal Universitaro Gastión TIC X X X X X X 
  

Implementar nuevo despliegue y 2:;nurTimka de Plancación * X X Digital - jirve 36 [Política de Goblerno Digi contiguración 
o 

  Renovación Servicios del Firewall 
37 |e enTemeologla [LUcencia de Actualización o 

Reriovación) 

Renovación Servicios del Softvare 
3£ [Contratación en Tecnología - |Aernclamiento de Seguridad (Ucencia de 

Actualización o Renovación) 

Estuatos técniros: Profestonal Unlversltario Gestidn TIC X X " X X 
dustificación: Director Térnico de Plancación 

  

  

  
  

Estudios técniltos: Profesional Vatversitario Gestión TIE 
Pustificación: Direcior fécnico de Planeación 
Estudias térnicos: Profeslonal Elatversitario Gestidr T4C 
Justificación: Director Técnico de Plancación 

39 Contretación en Tecnalogía — |Ecenclamiento Servicios de Microsoft 

  

p
 

p
 

-
E
 

X
 

X
 
I
X
 

40 iContrataciónen Tecnología — ¡Licenciamiento Servicios de Googte 

  
  

Fealitar adecvoción de Instafación " N nf lo 6H 
Debe estar Usto antes de la raalizrión del congreso de seguridad de 

Ad |Keddebaros tinca yaro el auditería de la Gobernación de Faveplate y cableado, siaalta Protesional EniversHar 1 
x 

X 

_ 

dirección autoriza Aysillar 

  Birector Técnico de Planeación 
cio D X X D. X X X X 
CO 

Estudios 1deicos: Profesional Univenttarlo Gestión TIC 
Justificación: Director Técnico de Planeación X X i X D 

Mantener las relaciones con el Mintic [Consoltdación como 
42 ¡Política de Goblerno Bigital Ilderos en la Implementación de la política a nivel nacional) 

  Piesentar ol reguerimiento y size da 

antodración, elaborar estudios y 
justificación 

Director Táenica de Planeación r lo ato que MUNTIC Yal respecio Ed taío de presentarse por partedel , 
h1lNrfc,pa:¡0clp¡r a. n x X X X ? ? ? ? e asfeomoa ladl de recumos énda Entidar, 

Presentor el renuerimiento y vreda eo autorización y compromiso dela Alta Dfrerción 
rimiento y stsa 

45 |c h temorias UNO p; Individuales de los funcionarios. |suteriración, elaborar estudllos y 
justificación 

  de alres EJAS, AJ |cantralación en Tecnología escineres y video beam. 

    

  
Ad Política de Gobterno Digital — [Méxma velocidad 

  Estudros Iécnicos: Profesiona) Universitario Gestión Tic X X 
feació Técnico de ó 

Sbtemo de Geslión de la Calidad paro TI según Política de Cirector Técnico de Planración 

Gablerno Digitar o * D X X X X 

  

  

  

  
AB TPolítica de Goblemo Digltar 

  
Dapuración del sistera de arthivos 

Palítica de Goblerno Digital — IPersenatde apoyo de respaldo de ectivos de Y 

información digi 

Verificar que los sistemas de respatdo se encuentren 

fundonando en cada compularior de la Entidad X X X X X 

  

    Á y Financiera: P: de Rimpos 

Naturales y de Dosastres de la Entidad 

birertor Téxaico de Planeación: Andllsis DÍA y Plan de 

Contingencia y Continuidad del Megacia de la Enlirad x X X X X 
CO y CISO-- Madelo de Gestión de Rlesgos de Seguridad 
Digital 

Profetenat Univenitario Gestión TIC - Plan de Contingencia y 

Continuidad del Hegorio de YE 

Si se cuenta conel suminisiro de los 
Insumos previos se procede a 

48 Irolitiade Goblemo Digital - |stan d Y d del negoclo de Tl elaborar el Plan, de lo contrario, sa 
deja constanetade [a solicitud al 

Jafe directo. 

  

  
  

Irector Técnico de Planeación Politica de G elta! — [Regisiro nastonafde bases de datos Cumplirrequestml h 
as * Gobero Ig * umplirraquerimientos Ofical de Protección de Datos Personales X e X X D X X                                 
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u 

Pollica de Goblemo Ulgital — | Rendición de cuentas viriuales 

  

. — 

  

$i5e presenta requedimiento, 
apoyar el pipceso virtual 

    

  
Orector Técnico da Planeación 
Profestanal Univarsitario GTIC 
Aurillar 

"TA 

.......... AR N 
- 

a e 

  

  

  

  51 |Aeddebatos Segmentación de la red co 

cO 

  

52 |rotiticade Goblezao Digllal — | Tetewabajo 

  paren el proceso de adapció 

eimplementarión, en caso de que la|Secretarda Administrativa y Financiera 

Emtidad asilo decida Dirección Técnica Juridica 

  

53 |Redde Datos Zona WiNiibre EMtantener en duncionamiento y 

Atender Requerimientos ante Fallos 
[Profeslonal Universitario GTIC 

  

          Aealizar el procese de supecvislón 
  de y las Personal al Proceso de Gestin TiC a quien se le 
  evidencias del de asigne 

cada ebligación contractua?                         
  - Los estudios téralcos para Jos distintos procesos de contratación requeridos se realizan en la medida en que se reciba [a Indicación de hacerfo, ante el inlcio del proceso de contratación respectivo, pero en alfunos casos requiere de personal de anoyo cah les conocimientos ldenicos especializados, 

* Elavance enlas diversas taress planteadss se encuentra supediiado al gersonal de apoyo reguelido a5) como alos recursos disponibles 

* El soposte técalco intena nivel 1 ;e allende porparte de contrallsta técolre o funcionario avsibiar, el nivel ? por narto del Funcionario técnico de T 
S Elseppste técalzo a sufetos de conlmi alvel 2 <e atiende par parta del fuacloharlo técnico, del auxiliar y del profestonal universitarlo, el nivel 3 se hace 2 iravés de la mesa de segvicio de la Audi 

Anezo Pan Pludanval y Anval de Informálica Vigendla 2074-2027 

  

  

el alvel 3 por parie del profestanal universitario. 
  

  

Paigiradided 

la Generalde la Repúbllca. El nivel 1es obligación de cada entidad sujeto de control.     

Fecha: Diciembre t6 de 7023 
Modillcación: Enero 31 de 2074 
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